
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원봉사과

정책: 구민이 감동하는 민원행정

단위: 민원서비스 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

2019년도 추경 2 회 일반회계 전체

민원봉사과 839,970 854,184 △14,214

국 800 800 0

구 839,170 853,384 △14,214

구민이 감동하는 민원행정 679,812 694,028 △14,216

국 800 800 0

구 679,012 693,228 △14,216

민원서비스 향상 109,826 124,042 △14,216

국 800 800 0

구 109,026 123,242 △14,216

민원실 환경개선 10,168 9,178 990

201 일반운영비 10,168 9,178 990

01 사무관리비 3,372 2,778 594

○비상벨 구입 및 설치 594 0 59449,500원*12대

02 공공운영비 6,796 6,400 396

○비상벨(폴리스콜) 월 사용료

360 0 360

○비상벨 KT회선 월 사용료 36 0 36

5,000원*12대*6개월

6,000원*6개월

민원안내 도우미 관리 30,199 38,859 △8,660

101 인건비 30,199 38,859 △8,660

04 기간제근로자등보수 30,199 38,859 △8,660

○민원안내 도우미 관리 30,199 38,859 △8,660

－기본급 24,713 33,620 △8,907

－국민연금보험료 1,106 1,513 △407

－국민건강보험료 794 1,086 △292

－고용보험료 369 505 △136

－산재보험료 258 354 △96

－노인장기요양보험료 59 81 △22

－명절상여금 1,200 600 600

－복지포인트 1,200 600 600

경정 24,713,000원

경정 1,106,000원

경정 794,000원

경정 369,000원

경정 258,000원

경정 59,000원

경정 1,200,000원

경정 1,200,000원

민원서비스 수준 진단 9,850 12,372 △2,522

201 일반운영비 9,850 12,372 △2,522

01 사무관리비 9,850 12,372 △2,522

○민원만족도 조사 설문 플랫폼 이용료 100 0 100

○방문민원응대 친절도 조사 0 2,622 △2,622경정 0원

민원업무 직원 역량 강화 10,000 13,480 △3,480

201 일반운영비 10,000 13,480 △3,480

01 사무관리비 10,000 13,480 △3,480

○민원업무 직원 1일 힐링체험 0 3,480 △3,480경정 0원

여권발급 10,792 11,336 △544

201 일반운영비 10,482 11,336 △854
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부서: 민원봉사과

정책: 구민이 감동하는 민원행정

단위: 민원서비스 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

02 공공운영비 1,302 2,156 △854

○여권담당공무원 재정보험료(7명)

546 1,400 △854경정 546,000원

405 자산취득비 310 0 310

01 자산및물품취득비 310 0 310

○업무용 프린터 구입 310 0 310

재무활동(민원봉사과) 2 0 2

보전지출 2 0 2

반환금지출 2 0 2

802 반환금기타 2 0 2

01 국고보조금반환금 2 0 2

○여권사무대행경비지원 2 0 2
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