
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원봉사과

정책: 고객지향적 민원행정

단위: 민원서비스 만족도 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

2017년도 추경 1 회 일반회계 민원봉사과

민원봉사과 550,749 569,529 △18,780

국 1,757 0 1,757

구 548,992 569,529 △20,537

고객지향적 민원행정 421,649 439,061 △17,412

국 1,757 0 1,757

구 419,892 439,061 △19,169

민원서비스 만족도 향상 154,344 157,920 △3,576

국 1,757 0 1,757

구 152,587 157,920 △5,333

민원실 환경개선 9,669 9,895 △226

201 일반운영비 7,869 8,095 △226

01 사무관리비 2,469 2,695 △226

○민원실정수기소모품(절감) 469 695 △226

－정수기렌탈 325 551 △226경정 324,045원

무인민원발급기 운영 27,286 33,381 △6,095

405 자산취득비 19,405 25,500 △6,095

01 자산및물품취득비 19,405 25,500 △6,095

○무인민원발급기 교체구입(절감) 19,405 25,500 △6,095

－무인민원발급기 교체구입

19,405 20,000 △595

－무인민원발급기 옥외부스 0 5,500 △5,500

경정 19,404,220원

경정 0원

민원서류 발급 28,474 31,441 △2,967

201 일반운영비 24,477 25,441 △964

02 공공운영비 5,458 6,422 △964

○통합민원(인감증명)발급담당자 재정보험료(절

감) 3,401 4,365 △964

－통합민원 업무(6명) 510 1,191 △681

－인감 업무(16명) 2,891 3,174 △283

경정 510,000원

경정 2,890,200원

405 자산취득비 3,997 6,000 △2,003

01 자산및물품취득비 3,997 6,000 △2,003

○자동인증기구입(절감) 3,997 6,000 △2,003

－자동인증기 3,997 6,000 △2,003경정 3,997,000원

친절생활화 74,263 69,563 4,700

301 일반보상금 5,040 4,740 300

09 행사실비보상금 3,300 3,000 300

○친절평가단 운영비 600 300 300

－교통비 200 100 100

－식비 400 200 200

경정 200,000원

경정 400,000원

303 포상금 5,720 1,320 4,400

01 포상금 5,720 1,320 4,400



부서: 민원봉사과

정책: 고객지향적 민원행정

단위: 민원서비스 만족도 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

○친절마일리지 우수 부서, 직원시상 2,600 0 2,600

－우수부서(본청·사업소 2, 동2)

2,000 0 2,000

－우수직원(본청·사업소 3, 동3)

600 0 600

○전화친절도 우수부서, 직원 시상 1,800 0 1,800

－우수부서 1,500 0 1,500

·최우수 500 0 500

·우 수 600 0 600

·장 려 400 0 400

－우수 직원 300 0 300

500,000원*4개부서

100,000원*6명

500,000원*1개

300,000원*2개

200,000원*2개

100,000원*3명

민원업무활성화 1,800 2,000 △200

203 업무추진비 1,800 2,000 △200

03 시책추진업무추진비 1,800 2,000 △200

○민원업무추진(절감) 1,800 2,000 △200경정 1,800,000원

여권발급 11,095 11,640 △545

201 일반운영비 11,095 11,640 △545

02 공공운영비 1,411 1,956 △545

○여권담당공무원 재정보험료(6명)(절감)

655 1,200 △545경정 654,400원

여권사무대행 경비지원 1,757 0 1,757

국 1,757 0 1,757

203 업무추진비 800 0 800

국 800 0 800

03 시책추진업무추진비 800 0 800

○여권발급업무 800 0 800

국 800 0 800

405 자산취득비 957 0 957

국 957 0 957

01 자산및물품취득비 957 0 957

○여권신청 접수증 전산출력 프린터기 구입

957 0 957319,000원*3대

국 957 0 957

기록정보관리체계개선 267,305 281,141 △13,836

기록관운영 및 정보공개운영 49,336 53,172 △3,836

201 일반운영비 14,500 15,172 △672

01 사무관리비 12,774 13,446 △672

○기록물 용품(절감) 3,748 4,420 △672

－기록물 보존용품 2,278 2,950 △672경정 2,278,000원

405 자산취득비 33,236 36,400 △3,164

01 자산및물품취득비 27,536 30,400 △2,864



부서: 민원봉사과

정책: 고객지향적 민원행정

단위: 기록정보관리체계개선 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

○문서보존실 항온항습기 교체(절감)

27,536 30,400 △2,864경정 27,536,000원

02 도서구입비 5,700 6,000 △300

○정기간행물 구독 등 도서구입(절감)

5,700 6,000 △300경정 5,700,000원

기록분류및 문서수발 178,894 188,894 △10,000

201 일반운영비 166,194 176,194 △10,000

02 공공운영비 166,194 176,194 △10,000

○우편요금(절감) 161,260 171,260 △10,000

－일반 89,000 99,000 △10,000경정 89,000,000원

행정운영경비(민원봉사과) 129,100 130,468 △1,368

인력운영비 31,572 29,940 1,632

인력운영비 31,572 29,940 1,632

101 인건비 31,572 29,940 1,632

02 기타직보수 31,572 29,940 1,632

○시간선택제임기제공무원 31,572 29,940 1,632

－대민활동비 525 0 525

－특수직무수당 1,107 0 1,107

50,000원*35/40*12월

92,250원*12월

기본경비 97,528 100,528 △3,000

기본경비 97,528 100,528 △3,000

201 일반운영비 17,428 16,648 780

01 사무관리비 17,428 16,648 780

○부서운영기본수용비 2,640 2,760 △120

○시간외 근무자 급식비 10,560 9,660 900

경정 2,640,000원

경정 10,560,000원

202 여비 76,320 79,680 △3,360

01 국내여비 76,320 79,680 △3,360

○관내여비(절감) 73,920 77,280 △3,360

－전일제 직원여비 67,200 70,560 △3,360경정 67,200,000원

203 업무추진비 3,780 4,200 △420

04 부서운영업무추진비 3,780 4,200 △420

○부서운영업무추진비(절감) 3,780 4,200 △420경정 3,780,000원


