
세 출 예 산 사 업 명 세 서
2011년도 추경 1 회 일반회계 민원봉사과 ~ 민원봉사과

부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 민원서비스 만족도 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

민원봉사과 1,034,662 1,061,168 △26,506

국             59,497 59,497 0

특              1,500 0 1,500

시                660 660 0

구            973,005 1,001,011 △28,006

고객지향적 민원행정 927,782 954,866 △27,084

국             59,497 59,497 0

특              1,500 0 1,500

시                660 660 0

구            866,125 894,709 △28,584

민원서비스 만족도 향상 122,005 125,499 △3,494

민원실 환경개선 6,727 6,909 △182

201 일반운영비 2,574 2,709 △135

01 사무관리비 2,574 2,709 △135

  ○민원실비치도서(절감)                   354                384             △30

  ○민원실 화분구입비(절감)                 1,095              1,200            △105

    －소형목, 소품관엽                 1,095              1,200            △105

  경정 354,000원

  경정 1,095,000원

405 자산취득비 553 600 △47

01 자산및물품취득비 553 600 △47

  ○민원실 환경개선 물품구입(절감)                   553                600             △47

    －민원실 복합기 구입                   553                600             △47  경정 553,000원

민원서류 발급 34,228 36,029 △1,801

201 일반운영비 34,228 36,029 △1,801

01 사무관리비 24,454 25,741 △1,287

  ○통합민원증명발급기 소모품(절감)                 3,324              4,104            △780

    －증명발급기 토너                 2,300              3,000            △700

    －증명발급기 호침                   790                840             △50

    －적색잉크(직인인쇄용)                    79                 84              △5

    －순번대기표 용지                   155                180             △25

  ○신용카드,교통카드 수수료 부담금(절감)
                1,275              1,782            △507

  경정 2,300,000원

  경정 790,000원

  경정 79,000원

  경정 155,000원

      경정 1,275,000원

02 공공운영비 9,774 10,288 △514

  ○통합민원(인감증명)발급담당자 재정보험료(절
    감)                 6,687              7,201            △514

    －통합민원 업무(3명)                   980              1,080            △100

    －인감 업무(17명)                 5,707              6,121            △414

    

  경정 980,000원

  경정 5,707,000원

친절생활화 49,540 50,700 △1,160

201 일반운영비 8,740 9,200 △460

01 사무관리비 8,740 9,200 △460

  ○가족관계등록 후속민원 안내 리후렛 제작(절
    감)                 1,790              2,250            △460      경정 1,790,000원

405 자산취득비 3,400 4,100 △700



부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 민원서비스 만족도 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

01 자산및물품취득비 3,400 4,100 △700

  ○다짐의 시간 아침방송 문안 재편성 CD제작(절
    감)                 3,400              4,100            △700      경정 3,400,000원

민원업무활성화 900 1,000 △100

203 업무추진비 900 1,000 △100

03 시책추진업무추진비 900 1,000 △100

  ○민원업무추진(절감)                   900              1,000            △100  경정 900,000원

여권발급 24,904 25,155 △251

201 일반운영비 4,761 5,012 △251

01 사무관리비 3,878 4,082 △204

  ○복사기 토너(절감)                   546                660            △114

  ○각종서식 인쇄(절감)                 1,230              1,320             △90

  경정 546,000원

  경정 1,230,000원

02 공공운영비 883 930 △47

  ○여권담당공무원 보증보험료(절감)
                  883                930             △47      경정 883,000원

기록정보관리체계개선 188,791 193,343 △4,552

기록관운영 15,522 16,424 △902

201 일반운영비 12,172 12,924 △752

01 사무관리비 10,060 10,589 △529

  ○기록물 보존용품(절감)                 4,199              4,420            △221

    －보존상자 A4                 1,282              1,350             △68

    －보존상자 B4                   570                600             △30

    －보존용 표지                   399                420             △21

    －보존용 클립                   190                200             △10

    －보존상자용 라벨 용지                   618                650             △32

    －필모룩스(책보수테이프)                   190                200             △10

    －도면·카드류 보관봉투 및 서식제작
                  950              1,000             △50

  ○기록관운영 및 보존서고 관리(절감)                 3,482              3,665            △183

    －문서보존실소독(항균)제                 1,330              1,400             △70

    －공기청정기 필터                    95                100              △5

    －기록관 복사용지(A4)                   300                315             △15

    －프린터 토너                   997              1,050             △53

    －자기온습도계 부속(기록지, 펜)
                  190                200             △10

    －칼라프린터 토너                   570                600             △30

  ○기록물DB구축(절감)                 1,111              1,170             △59

    －고속스캐너 소모품(CIS램프,롤러및글라스)
                1,045              1,100             △55

    －스캔 보존용품(CD)                    66                 70              △4

  ○기록물 및 정보공개 직원 교육(절감)                   855                900             △45

  경정 1,282,000원

  경정 570,000원

  경정 399,000원

  경정 190,000원

  경정 618,000원

  경정 190,000원

        경정 950,000원

  경정 1,330,000원

  경정 95,000원

  경정 300,000원

  경정 997,000원

        경정 190,000원

  경정 570,000원

        경정 1,045,000원

  경정 66,000원



부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 기록정보관리체계개선 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

    －강사수당                   190                200             △10

    －현수막 및 식순 제작                    95                100              △5

    －교육용 홍보물 제작                   570                600             △30

  ○기록물 폐기작업인력 급식비(절감)
                  273                294             △21

  경정 190,000원

  경정 95,000원

  경정 570,000원

      경정 273,000원

02 공공운영비 2,112 2,335 △223

  ○기록관·보존서고 항온항습기 유지보수(절감)                 2,112              2,335            △223

    －HL-75AD1, 7.5RT                   897              1,120            △223

    －HL-100AD2, 10RT                   720                720                0

    －CW-A-0506, 5RT                   495                495                0

  경정 897,000원

  경정 720,000원

  경정 495,000원

405 자산취득비 2,850 3,000 △150

02 도서구입비 2,850 3,000 △150

  ○정기간행물 구독 등 도서구입(절감)
                2,850              3,000            △150      경정 2,850,000원

기록관리시스템운영 17,830 21,480 △3,650

201 일반운영비 17,830 21,480 △3,650

02 공공운영비 17,830 21,480 △3,650

  ○기록관리시스템(자료관시스템) 유지보수(절감
    )                17,830             21,480          △3,650

    －주전산기                 9,720             12,960          △3,240

    －RDBMS                 3,600              3,600                0

    －응용SW                 4,510              4,920            △410

    

  경정 9,720,000원

  경정 3,600,000원

  경정 4,510,000원

정보화를 통한 지역경쟁력 강화 616,986 636,024 △19,038

국             59,497 59,497 0

특              1,500 0 1,500

시                660 660 0

구            555,329 575,867 △20,538

지역정보센터 운영 247,330 247,808 △478

201 일반운영비 89,084 89,562 △478

01 사무관리비 87,184 87,562 △378

  ○오피스 프로그램 구매(절감)
               31,044             31,422            △378      경정 31,044,000원

02 공공운영비 1,900 2,000 △100

  ○실과 재배치에 따른 네트워크 회선 유지비(절
    감)                 1,900              2,000            △100      경정 1,900,000원

행정정보시스템 운영 185,067 205,067 △20,000

201 일반운영비 122,401 142,401 △20,000

02 공공운영비 122,401 142,401 △20,000

  ○전산장비(컴퓨터) 유지보수비(절감)
               34,685             54,685         △20,000      경정 34,685,000원

정보화업무활성화 540 600 △60

203 업무추진비 540 600 △60



부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 정보화를 통한 지역경쟁력 강화 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

03 시책추진업무추진비 540 600 △60

  ○정보화업무 추진(절감)                   540                600             △60  경정 540,000원

정보화마을 다문화가정 화상상봉 지원 1,500 0 1,500

특              1,500 0 1,500

405 자산취득비 1,500 0 1,500

특              1,500 0 1,500

01 자산및물품취득비 1,500 0 1,500

  ○정보화마을 다문화가정 화상상봉이용환경조성
    (특별교부세)(성립전)                 1,500                  0            1,500

    －화상상봉용 장비 구입(1식)                 1,500                  0            1,500

    

특              1,500 0 1,500

행정운영경비(민원봉사과) 105,753 106,302 △549

기본경비 105,753 106,302 △549

기본경비 105,753 106,302 △549

201 일반운영비 17,653 18,582 △929

01 사무관리비 17,653 18,582 △929

  ○부서운영기본수용비(절감)                 2,980              3,480            △500

  ○복사용지(절감)                 2,320              2,520            △200

  ○토너(절감)                 2,609              2,838            △229

    －팩스                   165                198             △33

    －프린터                 2,444              2,640            △196

  경정 2,980,000원

  경정 2,320,000원

  경정 165,000원

  경정 2,444,000원

203 업무추진비 3,780 4,200 △420

04 부서운영업무추진비 3,780 4,200 △420

  ○부서운영업무추진비(절감)                 3,780              4,200            △420  경정 3,780,000원

405 자산취득비 800 0 800

01 자산및물품취득비 800 0 800

  ○프린터기 구입                   800                  0              800

    －일반업무용(A4,양면)                   500                  0              500

    －가족관계등록신고 접수용(A4,단면)                   300                  0              300

재무활동(민원봉사과) 1,127 0 1,127

보전지출 1,127 0 1,127

반환금지출 1,127 0 1,127

802 반환금기타 1,127 0 1,127

01 국고보조금반환금 1,127 0 1,127

  ○공통기반시스템 임차료                   585                  0              585

  ○공통기반시스템 임차료(이자)                   265                  0              265

  ○시군구 행정정보시스템 임차료                   180                  0              180

  ○시군구 행정정보시스템 임차료(이자)                    69                  0               69

  ○정보화마을 프로그램 관리자 지원(이자)                    28                  0               28


