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제1절  생활쓰레기 처리

   쓰레기의 적정 처리를 통한 쾌적한 도시환경 조성은 주민들의 의식수준과 생

활수준 향상으로 점차 행정의 최우선 과제로 대두됨에 따라, 생활쓰레기의 안정

적·효율적 처리를 위해 청소 대행업체에 대한 지도점검 강화는 물론 대행업체 

평가를 실시하여 대행업체의 청소 능력 향상과 청소서비스 향상을 위해 노력하

고 있으며, ‘95년 쓰레기 종량제 시행 이후에도 쓰레기 불법투기가 근절되지 않고 

있어 이를 해결하기 위해 2014년에는 다양한 시책을 추진하여 왔다. 

   2014년 5월부터 무단투기, 생활쓰레기 미수거 관련 불편사항 등에 대해 전화

나 방문 등의 번거로움 없이 모바일(스마트폰 등)로 신고하고 처리결과를 문자메

시지로 알려 주는 맞춤형 청소서비스인 「모바일 one-stop 청소서비스」를 운영하여 

민원 편의 극대화 및 민원 신속 처리로 주민 만족 청소행정을 도모하였으며, 선

동·두구동 등 행정력이 미치지 않는 외곽지역에 차량 등을 이용한 불법투기가 성

행함에 모바일 무단투기 단속시스템 ‘클린지킴이’를 설치하여 불법투기를 근절하는 

큰 성과를 거두었다. 

   아울러, 단속의 행정력이 미치지 않는 늦은 밤이나 새벽 시간대의 쓰레기 무

단투기나 담배꽁초 투기 등을 주민이 본인 차량 블랙박스로 감시하는「블랙박스 무

단투기 감시단 Clean-eye」를 운영하여 효율적인 단속으로 주민불편 해소 및 민·

관이 함께 하는 소통행정으로 무단투기 근절을 위해 최선의 노력을 다하였다. 

   또한, 상습 불결지 지속 정비, 인구 집중지역 환경기동순찰반 운영, 가로 휴지

통 설치, 불법투기 금지 경고판 제작, 감시카메라 신규·이동 설치 등을 추진하여 

주민 생활불편 해소와 분리배출 문화 정착을 통한 쓰레기 감량 등 살기 좋은 클

린금정을 만들기 위해 온 힘을 쏟았다.
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1. 쓰레기 수거·처리

 가. 기본현황

〈 청소 인력 및 장비 〉

(2014.12.31.현재)

구  분
인     력 (명) 차    량 (대)

계 사무직 운전원 미화원 계 압축 암롤 덤프(기타)

계 213 25 65 123 68 9 6 53

구    청 80 18 2 60 10 1 -
9

(진공흡입 2)

(주)청륜산업 70 4 30 36 31 6 3 22

세명기업사 63 3 33 27 27 2 3 22

〈 쓰 레 기  발 생 량  〉
 (단위 : 톤)

구 분
인구수

(명)
세대수
(세대)

쓰레기 발생량

계 일반쓰레기 음식물쓰레기
재활용품

(민간수집량 포함)

2014년 249,856 100,616 81,649 21,002 20,887 39,760

〈쓰 레 기  처 리 현 황 〉
(단위 : 톤)

구 분
발생량

처 리 방 법

매  립 소  각
재활용

(민간수집량 포함)
음식물자원화

연간 일일 연간 일일 연간 일일 연간 일일 연간 일일

2014년 81,649 223.7 680 1.9 20,322 55.7 39,760 108.9 20,887 57.2
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 나. 민간위탁 처리

  우리 구에서 발생하는 생활쓰레기의 안정적·효율적 처리와 생활쓰레기로 인한 주민생활 불

편의 최소화를 위해 17개동 전역을 생활폐기물 수집운반업체에 위탁하여 처리하고 있으며, 

대행업체에 대한 지도점검 강화 및 평가(주민만족도 평가, 현장평가, 실적평가)를 실시하여 

업체의 청소능력 향상과 청소서비스 향상을 위해 최선을 다하고 있다.

〈민간위탁 현황〉
(2014.12.31.현재)

업체명
소재지

(전화번호)
위탁지역

세대수

(세대)

인구수

(명)

처리물량

(톤)

계 17개동 100,616 249,856 35,741

(주)청륜산업
공단서로8번길(금사동)

 (☏526-9787)

서동, 금사동, 부곡2·3동, 

선두구동, 남산동
52,051 126,240 15,812

세명기업사
금샘로 203(장전동)

 (☏514-2212)

부곡1·4동, 장전동, 

청룡노포동, 구서동, 

금성동

48,565 123,616 19,929

〈 요일별 배출쓰레기 〉

일요일 월요일 화요일 수요일 목요일 금요일 토요일

·불에 타는 

  일반쓰레기

·음식물

  쓰레기

재활용품

(종이류)

(캔·고철류·의류)

(유리병)

(1회용비닐류)

·불에 안타는 

  일반쓰레기

·음식물

  쓰레기

·연탄재

·소형폐가전

재활용품

(플라스틱류)

(스티로폼)

(고무장갑)

(고무장화)

·불에 타는 

  일반쓰레기

·음식물

  쓰레기

배출안함 배출안함
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2. 쓰레기수수료 종량제 추진 

  생활쓰레기의 수집·운반·처리에 소요되는 수수료를 배출자에게 부담시키는 종량제

의 추진은 재활용품의 분리배출을 촉진하여 쓰레기 배출량을 감소시키고, 청결한 생

활 여건 조성에 기여하고 있다.

  ○ 종량제봉투 및 음식물류폐기물 납부증명서 판매가격

                                                           (단위 : 원)

일반용 종량제봉투 음식물류 폐기물 납부증명서

5ℓ

10ℓ

(재사용 

10ℓ)

20ℓ

(재사용 

20ℓ)

30ℓ 50ℓ 75ℓ 100ℓ 3ℓ 5ℓ 20ℓ

220 430 850 1,280 2,070 3,080 4,090 138 230 920

   ※ 재사용 종량제봉투 : 대형 마트 등에서 1회용 비닐 봉투 대신 쇼핑용으로

                        사용한 후 쓰레기 종량제봉투로 재사용하는 봉투

  ○ 판매실적
(단위 : 천매/천원)

일반용 종량제봉투 음식물류폐기물 납부증명서

판매량
소계 5ℓ

10ℓ

(재사용 

10ℓ)

20ℓ

(재사용 

20ℓ)

30ℓ 50ℓ 75ℓ 100ℓ
판매

금액
판매량
소계 3ℓ 5ℓ 20ℓ

판매

금액

3,226 441.5 882
(374.3)

479.6
(592.2) 169.2 182.9 24.9 79.4 2,316,857 1,074,160 63,590 832,270 178,300 332,154
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 3. 쓰레기무단투기 단속

  지속적인 단속과 계도에도 불구하고 무단투기 행위가 근절되지 않아 이를 예방

하기 위해 4개 언어로 무단투기 예방 홍보물 제작과 경고판 설치, 무단투기 감시

카메라, '클린지킴이' 및 무단투기 감시·계도 장비의 설치·운영, 환경 기동 순찰반 

편성·운영 등 상습 무단투기지역을 중심으로 단속을 강화하고 있다.

(단위 : 건/천원)

총 단 속 계 도
과태료 부과 과태료 징수

징수율(%)
건 수 금 액 건 수 금 액

4,088 3,905 183 16,221 151 12,288 82.5

4. 대형폐기물 처리 

  가구류, 가전제품 등 대형폐기물을 효율적으로 처리하기 위하여 민간위탁(청소대

행)업체가 수거·처리하고 있으며, 배출량의 대부분이 소각 처리되어 자원의 낭비요

인이 되었으나, 중고가전 나눔사업 등을 통해 자원의 재활용을 확대해 나가고 있

다.

  ○ 대형폐기물 수거·처리 현황
                                   (단위 : 천원)

신 고(건) 처 리(건) 처리율(%) 수수료 징수액 비  고

14,581 14,581 100 125,144

  ○ 품목별 수거·처리 현황
    (단위 : 건)

계 가전류 가구류 기타

14,581 166 12,184 2,231   
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제2절  폐기물의 적정 관리

  심화되는 환경오염 및 주민생활 불편을 최소화하기 위하여 폐기물 배출사업장 

및 폐기물처리업체의 내실 있는 관리 및 정기적 지도·점검으로 폐기물처리업체를 

적정관리하고 있으며, 연간 900여건에 달하는 건설폐기물 배출신고 및 사업장폐

기물 배출신고를 처리하고 있다.

  각종 폐기물의 적정처리를 위하여 폐기물처리업소 53개소 및 폐기물배출사업

장 919개소를 지도·점검함으로써, 각종 허가 및 신고이후에 발생할 수 있는 폐

기물처리가 적법하게 이루어지도록 지도하고 있다.

1. 폐기물처리업체 및 배출사업장 지도점검

  폐기물처리업체 53개소는 연2회 지도·점검을 하였고, 폐기물 배출사업장의 경

우 919개소 중 280개소를 점검하여 적정처리를 유도하고 쾌적한 환경보전을 도

모하였다.

  〈 폐기물처리업체 현황 〉
    (2014.12.31 현재)

계 수집운반업 중간처리업 재활용업 폐기물처리신고 소각시설

53 38 1 7 6 1   

 〈 폐기물 배출사업장 현황 〉
    (2014.12.31 현재)

계 지정 의료 배출시설계 생활계 건설

919 466 370 24 59 수시발생   
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  〈 폐기물 지도점검 현황 〉
(단위:개소)

총계 처리업체
배 출 사 업 장

소계 지정 의료 배출시설계 생활계 건설

383 103 280 165 59 7 39 10   

   ※점검결과 : 현지시정 4건, 과태료부과 3건

2. 폐기물처리계획서 신고현황

  적법한 폐기물처리를 위하여 1일 300kg이상 배출되는 사업장 폐기물 및 건설

공사로 5톤이상 배출되는 사업장 등 주변 환경을 오염시킬 수 있거나, 유해한 물

질을 함유하고 있는 폐기물을 처리하기 위해서 폐기물 처리계획을 신고하고, 전

자정보처리프로그램에 입력 후 수집·운반 및 처리의 투명성을 확보하도록 지도하

고 있다.

〈 폐기물처리계획서 신고 현황 〉
(단위:건)

계 지정 의료 사업장 건설

931 279 26 63 563
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제3절  오수·분뇨처리

1. 분뇨·정화조 관리 

  분뇨수집·운반업체 3개소에 대해 연1회 이상 지도감독을 실시하고, 개인하수

처리시설(오수처리시설, 정화조) 설치(변경)·폐쇄·준공 등 각종 민원사항 처리에 

주민들의 불편사항이 없도록 최선을 다하고 있다. 

  � 정   화   조 : 수세식 변기에서 발생되는 오수만을 처리하기 위한 시설

  � 오수처리시설 : 수세식 변기의 오수만이 아닌 건물 등에서 발생하는 오수를   

처리하기 위한 시설로 정화조보다 공정이 복잡하며 처리 효

율이 높다.

〈 개인하수처리시설 업무 처리 건수 〉

업무명 설치,변경신고 폐쇄신고 용량적정 여부 등 준공

처리건수 315 676 260 134

〈 분뇨수집·운반업 청소대행업체 및 청소요금 〉 

업체명 소재지
(전 화) 관할지역 청소요금 비  고

부산정화
구서동 95-3
(517- 0333)

부곡동, 서동, 금사동, 
회동동, 선두구동, 

청룡노포동, 오륜동

 ※ 기본요금 : 청소용량 0.75㎥당 23,110원
 ※ 초과요금
   0.75㎥초과시 0.1㎥당 1,700원씩 추가
   [(수거된 용량㎥ - 0.75㎥) × 17,000원   
 
    + 23,110원 ]

인력9명

항도정화
구서동 95-3
(517- 0666)

장전동, 구서동, 
남산동, 금성동

인력10명

금정위생
서동 141-70
(523- 7051)

금정구 전역(재래식) 10ℓ당 430원 인력2명

〈 정화조 현황 및 청소실적 〉

년도 단독정화조 오수처리시설 청소대상 청소실적
2014 18,124 505 18,417 17,896
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2. 공중화장실 관리

  구 관리 공중화장실의 민간위탁 관리를 통해 효율적이고 청결하게 유지하고, 노

후된 서문, 윤산 산림욕장 공중화장실의 시설개선을 통해 쾌적한 환경을 조성하여 

이용객의 편의를 도모하였다.

〈 구 관리 공중화장실 현황 〉

화장실명
관리현황내역 비 고

소  재  지 설치년도 형   태

범어사 경외주차장 청룡동 산2-1 (건물 66㎡) 1995 수세식

놀이마당 청룡동 49 (건물 30㎡) 2005 수세식

남문 금성동 산69 (건물 38.7㎡) 1996 수세식(무방류)

(구)북문 금성동 산1-1 (건물 36㎡) 2000 수세식(무방류)

동문 문화의 숲 장전동 산6-5 (11.31㎡) 2013 발효식(포세식)

고갯마루 금성동 산69 (건물 18.2㎡) 2002 발효식(포세식)

윤산 산림욕장 금사동 산9 (11.05㎡) 2014 발효식(포세식)

윤산 체육공원 부곡동 산13-7 (건물 14.2㎡) 2001 수세식(무방류)

서곡초등학교 뒤 서동 산90 (8㎡) 2003 수세식(무방류)

서문 금성동 산86-1 (14.2㎡) 2006 발효식(포세식)

온천천변 부곡동 79 (13.6㎡) 2008 수세식

아름다운 화장실 금성동 553-3 (건물 61.2㎡) 2007 수세식

윤산 등산로변 서동 461-52 (13.1㎡) 2007 수세식(무방류)

수영강변 회동동 545-18 (17.1㎡) 2007 수세식

보람공원 금사동 86 (11.5㎡) 2009 수세식

동문 금성동 629-2 (건물 75.48㎡) 2009 수세식

(신)북문 청룡동 산 2-1(건물 45.36㎡) 2009 수세식(무방류)

갈맷길 신천교옆 선동 1031-6 (5.75㎡) 2012 발효식(포세식)

상마공영주차장 청룡동 435-19 (15.18㎡) 2012 수세식

서동시장 열린 화장실 서동 302-18 (88.68㎡) 2012 수세식

홍법사 앞 두구동 1520-1 (15㎡) 2013 수세식(무방류)

구민운동장 두구동 1482-2 (27㎡) 2013 수세식(무방류)
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제4절  자원 재활용

  생활쓰레기 요일별 분리배출일 지정·운영, 분리배출 유도로 생활쓰레기 분리수거 

정착 및 자원 재활용 활성화를 위해 노력하고 있으며, 주 1회 주민들이 직접 중고물

품을 교환하는 금정나눔장터 운영, 재활용품 수집경진대회를 개최, 저소득 가정을 위

한 ‘사랑의 교복나누기’를 추진하고 있다.

  폐기물의 자원화와 재활용의 필요성, 환경의 소중함을 알리기 위한 4R 환경체험

교실, 찾아가는 자원순환교실, 리사이클링 스쿨 운영으로 자원 재활용에 대한 올바

른 정보를 제공함으로써 생활실천력를 강화하고 있으며, 1회용품 사용억제 캠페인, 

음식물쓰레기 감량 시책 추진에도 최선을 다하고 있다.

1. 자원 재활용 활성화

  재활용품 분리배출의 적극적인 홍보를 위하여 각종 재활용 홍보물을 제작하여 각 

세대에 배부하였고, 공공기관 재활용 마대를 제작 배부하는 등 적극적인 노력을 하고 

있으며, 

  버려지는 폐자원 회수 및 재활용품 분리배출을 유도하기 위하여 종이팩 분리수

거함 100개, 폐건전지 분리수거함 117개, 소형폐건전지 분리수거함 4,000개를 제작

하여 동 주민센터, 학교 등 공공기관, 공동주택 등에 배부하였고, 폐기물 처리시설 

견학 및 초ㆍ중ㆍ고등학생을 대상으로 찾아가는 자원순환교실 운영 등 내실있는 

환경체험교실 운영과 종이팩-화장지 교환 사업, 한가정 1폐건전지수거함 갖기 운

동 전개 및 보상 교환사업 실시로 자원 재활용 활성화에 적극 동참하고 있다.

  특히, 2011년 9월 16일 소형폐가전 무상 수거를 전면시행하였으며, 이어 

2013년 7월 1일 부터는 대형폐가전까지 확대 시행하여 주민의 경제적 부담을 덜

어주고 폐자원의 체계적인 회수와 자원화로 자원 절약 및 환경오염 예방에도 기여

하고 있다.

  주민들의 자발적인 자원 절약과 재활용 활성화에 동참하는 분위기를 조성하기 위하

여 2003년 7월 25일 ‘금정나눔장터’를 처음 개장하여 매주 금요일마다 구청광장 

구민의 쉼터에서 지속적으로 운영하고 있으며, 중고물품 매매·교환의 장으로 구민

의 큰 호응을 얻고 있어 장터 개장시마다 평균 100여명의 판매인원과 평균 1,000여명 

이상의 관람인원이 참여하고 있다.

  또한 사랑의 교복나누기 행사, 중고가구·가전나눔사업, 재활용품 작품 전시 등

을 통하여 자원 재활용 및 녹색 생활문화 정착에 적극 기여하고 있다.
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〈 재활용품 수집현황 〉

(2014.12.31현재, 단위 : 톤/년)

계 종이류 유리병 고철류 캔류 플라스틱 기타 비고

6,270 1,112 1,838 18 33 3,124 145 민간수집량
제외

〈 금정나눔장터 운영 실적 〉

구분 판매참여인원 관람참여인원 전시물품

1회 개장 평균 100여명 1,000여명 각종 중고물품

2. 음식물류폐기물의 발생억제 및 감량 추진

  저탄소 녹색성장 생활문화 운동의 일환으로 음식물쓰레기를 줄이기 위하여 각종 

감량 시책 발굴 및 주민 홍보 등을 강화하여 추진하고 있다. 특히 우리 구는 일반

주택 뿐 아니라 사업장에 대해서도 종량제를 추진하여 음식물쓰레기 줄이기에 기여

하고 있으며, 2013년 부터는 음식물 쓰레기 발생량이 많은 공동 주택에 대하여는 

음식물쓰레기 배출방식을 기존 공동배출 균등부담 방식에서 버린만큼 비용을 납부

하는 세대별 종량제(RFID방식)를 2013년부터 공동주택 41개소 22,905세대에 시

행하여 시행전대비 평균 34%이상의 감량성과를 이루었다. 또한 음식물류폐기물 다

량배출사업장에 대하여 연2회 지도·점검을 실시하여 음식물쓰레기 감량에 노력하고 

있다.

〈 음식물류폐기물 발생량 현황 〉

(2014.12.31 기준)

합계
생활폐기물 물량 사업장 물량

소계 공동주택 단독주택 소규모식당 소계 다량배출사업장

20,887톤 20,481톤 9,155톤 5,848톤 5,478톤 406톤 406톤

〈 다량배출사업장 현황 〉

(2014.12.31 기준)

계 집단급식소 일반음식점 대규모점포 비고

106개소 97개소 6개소 3개소
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